
Das national tätige Finanzinstitut „Banco de Córdoba“ mit Hauptsitz in Argentiniens Millionenstadt Córdoba suchte 
nach einer mobilen Lösung zur effizienteren und kostengünstigeren Gestaltung der Arbeitsprozesse. Der Knack-
punkt: Sobald Mitarbeiter unterwegs Informationen aus dem Unternehmensnetzwerk benötigten, waren entweder 
aufwändige Telefonate mit Kollegen im Büro nötig, oder der Laptop wurde angeschaltet und die VPN-Verbindung für 
den Zugriff auf das Netzwerk gestartet. So ging kontinuierlich wertvolle Arbeitszeit verloren. 
Gerade in Zeiten der Finanzkrise stand die Banco de Córdoba vor der Herausforderung, diesen Verlust der  
Arbeitszeit zu minimieren und gleichzeitig die Arbeitseffizienz zu erhöhen – und das unabhängig von Zeit und Ort! 

Banker erhalten BlackBerry-Smartphones®

Die Banco de Córdoba installierte im Jahr 2006 zunächst BlackBerry® Enterprise Server und stattete 50 Mitarbeiter mit 
BlackBerry-Smartphones aus. Sukzessiv wurde die BlackBerry-Umgebung auf heute 400 BlackBerry-Nutzer ausgebaut.

Cortado Corporate Server bringt die Lösung
Auf dem jährlichen BlackBerry Event, dem Wireless Enterprise Symposium (WES) in Orlando, lernte Banco de 
Córdoba im Mai 2009 die Funktionsvielfalt von Cortado Corporate Server kennen. Cortado, eine Division der 
ThinPrint AG, ist seit 2004 BlackBerry Alliance Member. 

Cortado Corporate Server ermöglicht Nutzern nicht nur den Zugriff 
auf Dokumente im Unternehmensnetzwerk oder auf aktualisierte 
Datenbankreports, sondern auch deren Ausgabe auf Faxgeräten, Blue
tooth- oder Netzwerkdruckern. Des Weiteren übernimmt Cortado Cor-
porate Server klassische Desktop-Funktionen, so dass Nutzer sämtli-
che Dokumente per E-Mail versenden, kopieren, ausschneiden, einfügen 
und umbenennen können – um nur einige Funktionen zu nennen. Office 
Dokumente im Unternehmensnetzwerk können direkt vom BlackBerry-
Smartphone in ein PDF-Dokument umgewandelt werden. Durch die An-
wendung von Cortado Corporate Server ist nun jeder Mitarbeiter in der 
Lage, aktuellste Informationen abzurufen und schnell zu handeln.

Nach der Live-Demonstration aller Funktionen von Cortado Corporate 
Server waren Alejandra C. Varela und Walter Griguol, die Verantwort
lichen für interne Kommunikation, begeistert: „Wir haben niemals 
erwartet, dass all diese Funktionen mit dem BlackBerry-Smartphone 
möglich sind. Cortado ist genau das, was wir brauchen!“ 

„Cortado ist genau das, was wir brauchen“
Banco de Córdoba setzt auf neue Maßstäbe für Mobile-Business-Lösungen

Daten

Kunde Banco de la Provincia de Córdoba S.A.

Branche Finanzbranche

Ansprechpartner Alejandra Claudia Varela

Projekt Produktivitätssteigerung durch Zugriff auf Dokumente 
von jedem Ort, Verbesserung der Teamarbeit durch das 
sofortige Abspeichern von Dokumenten in Teamordnern, 
Druck- und Faxoptionen

Anzahl der Nutzer 50

Dauer des Projekts Innerhalb von 4 Wochen nach Ablauf der Testinstallation 
wurde der Auftrag erteilt

Server BlackBerry Enterprise Server, Microsoft Exchange 2007, 
Cortado Corporate Server 4.0

Smartphones BlackBerry 8700, BlackBerry 8100, BlackBerry 8300, 
BlackBerry 8310, BlackBerry 9000, BlackBerry 9500

Carrier Claro Argentina



Kurze Implementierungsphase
Die Konfiguration der Demoversion von Cortado Corporate Server bei der 
Banco de Córdoba wurde innerhalb von zwei Tagen abgeschlossen. Cortado 
stand seinem Kunden während der Implementierung online zur Seite, denn 
der ausgereifte Installationsprozess der Cortado-Software macht eine Vor-
Ort-Installation nicht notwendig. Nach Erwerb von Cortado Corporate Server 
mussten lediglich die neuen Lizenzen in der Demoversion hinterlegt werden, 
damit die insgesamt 50 Nutzer den Cortado Client auf ihren verschiedenen 
BlackBerry-Smartphones nutzen können.

Kosten sparen, Produktivität steigern,  
effizienter arbeiten

Effizientere Arbeit steigert die Pro-
duktivität und sichert somit nach-
haltig die Konkurrenzfähigkeit. So 
lautet die Firmenphilosophie des 
Finanzinstituts – und Cortado er-
füllt sie perfekt mit seiner mobilen 
Lösung.
Alejandra C. Varela: „In unserer 
Branche herrscht hartes Konkur-
renzgeschäft. Deshalb haben wir 
nach einer Lösung gesucht, die es 
unserem Management ermöglicht, 
schnell und kosteneffizient auf In-
formationen im Unternehmensnetz-
werk zuzugreifen oder zu drucken. 

Das steigert nicht nur die Produktivität und Effizienz unserer Außendienst-
mitarbeiter, sondern erleichtert auch das Leben der Innendienstmitarbeiter, 
die nicht ständig damit beschäftigt sind, Informationen von Kunden herauszu
suchen und an ihre Kollegen im Außendienst zu senden.“

„Wir freuen uns, die Banco de Córdoba als ersten Bank-Kunden in Lateiname-
rika gewonnen zu haben. Während des gesamten Implementierungsprozesses 
war das Verhältnis zu unserem Kunden hervorragend. Dieses Projekt stellt ein 
perfektes Beispiel für eine reibungslose und harmonische Zusammenarbeit 
dar“, so Nina Kroll, Cortados Vertriebsverantwortliche für Lateinamerika.

Banco de la Provincia de Córdoba S.A.
Die Banco de Córdoba nahm ihre Geschäfte am 22. September 1873 auf, zu-
nächst durch die Beteiligung an privaten und staatlichen Fonds. Seitdem lautet 
die Unternehmensmission:
“Geld unabhängig von der gesellschaftlichen Stellung zu einem niedrigen Zins-
satz und angemessenen Raten zu verleihen, und damit die wirtschaftliche Ent-
wicklung der Stadt zu fördern.”
Es wurde ein Plan entworfen, um Wettbewerbsfähigkeit und Effizienz auf ein 
Niveau zu heben, welches dem privater Banken gleicht, ohne jedoch Abstriche 
beim sozialen Enagagement zu machen, welches ein zentrales Merkmal von 
Volksbanken ist.
Im Jahr 2006 waren erste Resultate zu sehen. Es gab eine deutliche Verbes-
serung der Indikatoren für Effizienz sowie ein erhebliches Wachstum bei der 
Bewilligung von Krediten im privaten Sektor.
Heute verfügt die Banco de Córdoba über ein umfangreiches Angebot an Dienst-
leistungen, welche in über 150 eigenen Filialen vertrieben werden.

www.bancor.com.ar

Cortado. A Division of ThinPrint
Cortado bündelt als eigenständig agierende Division die gesamte Mobile-Com-
puting-Kompetenz der ThinPrint AG und bietet mobile Business-Softwarelö-
sungen und professionelle Hosting Services für alle mobilen Anforderungen der 
heutigen Zeit aus einer Hand. Das Angebot umfasst die gesamte Palette von 
Hosted Exchange und professionellen E-Mail- und PIM-Services mit innova-
tiver Push-Mail-Funktionalität bis hin zu den weltweit einzigartigen Cortado-
Enterprise-Lösungen und Premiumdiensten, die das mobile Endgerät in einen 
vollwertigen Arbeitsplatz verwandeln.
Dokumente können durch die Cortado-Produkte sowohl als Inhouse-Lösungen 
als auch mittels gehosteter Premiumdienste auf allen gängigen mobilen Platt-
formen flexibel ausgegeben und verwaltet werden. Für die Hochverfügbarkeit 
und Sicherheit aller gehosteten Cortado-Dienste bürgen sicherheitszertifizierte 
Hosting Center in Deutschland, USA und im pazifischen Raum.

www.cortado.com
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Demoversion
30 Tage kostenlos testen! 

Voll funktionsfähige Demoversionen  

finden Sie unter  

www.cortado.de/enterprise


