
 

 

Häufig gestellte Fragen 

Cortado Corporate Server 4.0 - die clevere Business-Anwendung 

___________________________________________________________________________ 

Allgemeine Informationen 
 

1. Wie funktioniert Cortado Corporate Server 4.0? 

Cortado Corporate Server 4.0 arbeitet mit Ihrem/Ihren BlackBerry®-Server(n) und mit 
einigen oder allen Ihren BlackBerry-Smartphones. Die Installation erfolgt im 
Rechenzentrum Ihres Unternehmens und auf jedem Cortado-fähigen Gerät befindet sich 
ein kleiner Client. Cortado kommuniziert mit Ihren E-Mail-Servern und dem/den 
BlackBerry-Enterprise-Server(n) oder dem Black-Berry-Professional-Server. Es ist nicht 
erforderlich, dass auf einem BlackBerry-Smartphone ein Drucker installiert wird, da alle 
Treiber auf dem Cortado-Server installiert sind. 

2. Was können Sie mit dem Cortado Explorer tun? 

Sie haben, so wie Sie es von einer Workstation oder einem PC aus hätten, Zugriff auf 
Netzwerklaufwerke. Dateien und Ordner können direkt von Ihrem Smartphone aus 
verwaltet werden: Erstellen, Kopieren, Einfügen, Umbenennen und Löschen von im 
Netzwerk gespeicherten Dateien. Zusätzlich stehen Druck- und Faxoptionen zur Verfügung: 
Drucken über Bluetooth oder über das Netzwerk, Verschicken von Faxen und Present-to-
Screen. Dateien können direkt vom BlackBerry aus als E-Mail-Anhang verschickt werden. 
Auf dem BlackBerry empfangene E-Mail-Anhänge können zudem direkt wieder im 
Unternehmensnetzwerk gespeichert werden.  

3. Welche Dateiformate werden unterstützt? 

Cortado Explorer: alle Dateiformate, die auf einem BlackBerry geöffnet werden können 
Anzeigen von Anhängen:  alle vom BlackBerry-Attachment-Viewer unterstützten Dateien 
Drucken und Faxen: alle Dateiarten, die auf Microsoft -Windows-Systemen geöffnet werden 
können 

4. Welche BlackBerry-Smartphones werden unterstützt? 

BlackBerry-Smartphones: Firmware 4.1 oder höher: 

• BlackBerry Curve 
• BlackBerry Storm 
• BlackBerry Bold 
• BlackBerry Pearl 8100 oder höher 
• BlackBerry Pearl Flip 
• BlackBerry Pearl 8700 oder höher 
 

5. Wie lauten die Systemvoraussetzungen?  

• Cortado Corporate Server: Windows 2003 Server MIT 
• Service Pack 2 oder Windows 2003 R2 mit Service Pack 2 
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• BlackBerry Enterprise Server: Version 4.1 oder höher 
 

 

6. Wo wird Cortado Corporate Server 4.0 installiert? 

Bei Cortado 4.0 handelt es sich um eine Client-Server-Lösung, deren Serverkomponente 
vor Ort im Rechenzentrum des Unternehmens installiert wird. Cortado 4.0 kann entweder 
auf einem physischen Server oder in einer virtuellen Umgebung ausgeführt werden.  

7. Worin liegen die Vorteile bei der Verwendung von Cortado Corporate Server 4.0?  

Cortado Corporate Server 4.0 bietet sämtliche klassischen Desktop-Funktionen und 
verwandelt dadurch einen BlackBerry in ein mobiles Büro. Benutzer von BlackBerry-
Smartphones sind jetzt in der Lage, Dateien in einem Unternehmensnetzwerk zu 
verwalten, Dokumente zu drucken und Faxe zu verschicken. Die neue Version beinhaltet 
erstklassige Funktionen wie z. B. „Scan & Copy“, mit der die Kamera des BlackBerrys in 
einen mobilen Scanner verwandelt wird, die Möglichkeit, PDF-Dateien zu erstellen, und 
eine vollständig überarbeitete Technologie für das mobile Drucken.  

8. Welche E-Mail-Systeme unterstützt Cortado Corporate Server 4.0? 

• Microsoft Exchange 
• Lotus Notes 
• GroupWise 

9. Ist Cortado nur für BlackBerry-Enterprise-Server-Kunden (BES) erhältlich?  

Nein.  Cortado Corporate Server 4.0 ist für Kunden erhältlich, die die Einführung einer 
Unternehmenslösung vorsehen. Die Anwendung ermöglicht Drucken über Bluetooth, Fax, 
PDF-Erstellung, Scannen und Kopieren von Dateien, Abruf von Datenbankberichten von 
unterwegs per Knopfdruck und Present-to-Screen für jeden BlackBerry- oder Windows-
Mobile-Benutzer.  

Cortado Online Services bietet zudem gehostete Lösungen für Exchange- und BES-Server 
für Kunden an, die gegenwärtig keine mobile E-Mail-Lösung einsetzen. 
 
Cortado Premium Services  ermöglicht Drucken über Bluetooth, Fax und Present-to-
Screen.  

10. Wie einfach ist es, von meinem Smartphone aus zu drucken? 

Das Drucken von beispielsweise Dokumenten, Anhängen, HTML-E-Mails, Websites oder 
PDF-Dateien im Originalformat auf jedem Bluetooth®- oder Netzwerkdrucker ist einfach 
und geschieht mit wenigen Klicks, da die Druckoption in das BlackBerry-Menü integriert 
ist. Drucken Sie im Originalformat auf Netzwerk- und Bluetooth-Druckern oder benutzen 
Sie einfach die „Push Print“-Option, um Dokumente automatisch auszudrucken.  Cortado 
ist nicht auf bestimmte Druckermodelle beschränkt. 

11. Welche Dateiformate kann Cortado drucken?  
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Unterstützt werden so gut wie alle Microsoft-Windows-Dateiformate wie z. B. CAD, Office, 
PDF, jpg, bmp usw. 

12. Kann ich wirklich auf meinem BlackBerry PDF-Dateien erstellen? 

Ja. Cortado Corporate Server 4.0 ist die erste Anwendung, die es Ihnen ermöglicht, PDF-
Dateien zu erstellen sowie direkt darin kleine Änderungen vorzunehmen. Zusätzlich können 
Sie auf einfache Art und Weise Text hinzufügen bzw. ersetzen oder Änderungen 
hinsichtlich der Farbe, Wort- oder Zeichenabstände sowie Schriftgröße vornehmen und 
schreibgeschützte PDF-Dateien direkt von einem BlackBerry-Smartphone aus verschicken.  

13. Wie verschickt Cortado Corporate Server 4.0 Faxe? Kann ich meinen eigenen 
Faxserver verwenden? 

Cortado 4.0 unterstützt verschiedene Arten von Fax-Software und -Hardware wie z. B. den 
Windows-Fax-Server. 

14. Wie kann ich über die Cortado-Corporate-Server-4.0-Anwendung auf die Datenbank 
meines Unternehmens zugreifen? 

Cortado Corporate Server 4.0 wird mit Tools geliefert, die Berichte basierend auf 
bestehenden Datenbanken erstellen. Diese Berichte können auf dem PC des Anwenders 
eingerichtet werden und generieren beim E-Mail- oder Faxversand über das BlackBerry-
Smartphone Echtzeitdaten.  

15. Wo finde ich Demos von Cortado Corporate Server 4.0? 

Demoversionen von Cortado Corporate Server 4.0 und der Professional Edition können Sie 
auf unserer Website herunterladen: http://www.cortado.com/enterprise 

16. Wie kann ich Cortado Corporate Server 4.0 erwerben? 

Cortado Corporate Server 4.0 kann unter +49 (0)30 35 12 15 10 direkt von Cortado 
Enterprise Sales erworben werden. 
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Pressekontakt: 
In Nordamerika: 
Francesca Brunello, Marketing and Business Development Manager,  
Tel.: 440.331.8446, E-Mail: francesca.brunello@thinprint.com  
APAC: 
Stevan Caldwell, Regional Manager APAC 
Tel.: +61 (0)2 94600319, Fax: +61(0)289203835, E-Mail: stevan.caldwell@thinprint.com  
Hauptsitz: 
Anna Schwartzkopf, Public Relations Manager  
Tel.: +49 (0)30 394932-17, Fax: +49 (0)30 394931-99, E-Mail: press@cortado.com, 
www.cortado.com 


