
Global Insurance*
Ein offenes Ohr für Kunden, zu jeder Zeit, an jedem Ort

● Aufgabe: Global Insurance ist eine weltweit agierende Versicherungsgruppe, deren Vertriebs-

und Kundenbetreuungsmodell auf unabhängigen Versicherungsmaklern basiert. Ziel war es, 

den Prozess von Schadensabwicklungen und Anfragen so zeitgemäß und einfach wie möglich 

zu gestalten. Dafür sollte allen Versicherungsvertretern mobiler Zugriff auf Unternehmensdaten 

per Smartphone oder Tablet ermöglicht werden. Aufgrund der Unabhängigkeit der einzelnen 

Agenturen ist ein vollständiges Management der mobilen Geräte ausgeschlossen. Da 

gleichzeitig die Versicherungsmakler Social Media als Kommunikationskanäle nutzen sollten, 

ist auch eine gesicherte Containerlösung nicht zielführend.

● Lösung: Die neue Malware Inspection des Cortado Corporate Server ermöglicht auch über 

nicht eingebundene Geräte den Zugriff auf Unternehmens-Dateien und stellt gleichzeitig 

sicher, dass keine Viren oder ähnliche Malware ins Unternehmen gelangen. 

● Zitat: “Unsere Kunden sind erstaunt und positiv überrascht zugleich, dass Sie uns jederzeit 

über neue Kommunikationswege erreichen können. Damit sind wir einen Schritt näher am 

Kunden und halten Mitbewerber auf Abstand.” IT-Mitarbeiter, Global Insurance

Referenz

*Global Insurance steht stellvertretend für einen Kunden, dessen Namen wir aktuell nicht nennen dürfen.

Branche: 

Versicherungswesen

Lösung: 

Cortado Corporate Server 

Hardware: 

iPads, iPhones, Android- und Windows-Mobile-Geräte 


