
Smartes Device- und App-Management für Smart 
Factory Anbieter 
Softwarehersteller XETICS managt seine mobilen Geräte und Apps mit 
Cortado Server 

XETICS bietet einsatzabhängi-
ge Smart-Factory-Systeme für 
die Überwachung, Steuerung 
und Planung von Fertigungsab-
läufen sowohl für kleine Ferti-
gungseinheiten (KMUs, Labors, 
Forschung) als auch für große 
Produktionen (Linien, Fabriken) 
an.

Wie überall in der Arbeitswelt, 
stellte sich auch bei dem Stutt-
garter Softwarehersteller ir-
gendwann die Frage nach dem 
mobilen Arbeiten mit Tablets. 
Im Falle von XETICS wurde die 
Dringlichkeit dieser Frage aller-
dings auf eine eher ungewöhn-
liche Art bewusst. 

„Beim Zurücksetzen eines Ta-
blet, merkten wir, dass es auf 
eine nicht mehr gültige private 
E-Mailadresse eines Mitarbei-
ters eingetragen war und wir 
somit keinen Zugriff hatten.“, er-
innert sich Sven Lieckfeldt, Mit-
arbeiter der IT-Abteilung. 
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Damit war den IT-Fachleuten 
von XETICS klar, wie dringlich 
sie eine unternehmenstaugliche 
Lösung zum Managen der mobi-
len Geräte und der Apps brauch-
ten. Bei der Suche nach einem 
geeigneten System stieß Sven 
Lieckfeldt per Google-Recher-
che auf die Cortado-Lösung. 
Dann ging alles recht schnell: Er 
probierte die Testversion. Einige 
offene Fragen wurden mit dem 
Support zügig geklärt. Damit fiel 
die Entscheidung zwischen den 
3 Testsystemen leicht.  

Den Anfang machen sechs 
iPads, die von IT-Mitarbeitern 
und Vertrieblern genutzt wer-
den. Neben der Verwaltung der 
mobilen Geräte dient Cortado 
Server dem App Management. 

Die Geräte werden für die Mitar-
beiter mit Standard Apps vorbe-
reitet und – damit möglichst we-
nig schief gehen kann - soweit 
wie möglich vorkonfiguriert. 
Verteilt werden unter anderem 
Office Produkte und VPN-Konfi-
gurationen. 

Für die Inbetriebnahme der Ge-
räte nutzt der IT-Experte das 
Apple Device Enrollment Pro-
gram DEP. Somit können die 
iPads fabrikneu an die Nutzer 
geschickt und von ihnen selbst 
an den Start gebracht werden. 

Und auch die Inbetriebnahme 
von älteren iPhones steht noch 
auf der To-Do-Liste des Admins. 
Last but not least steht auch 
noch der Filezugriff mit Cortado 

Server auf dem Wunschzettel. 
Die Möglichkeit, mit der Corta-
do-Software auf das Dateisys-
tem im Unternehmen zuzugrei-
fen und Dokumente bearbeiten 
sowie versioniert abspeichern 
zu können, war eines der Argu-
mente für den Kauf von Cortado 
Server.  

Lieckfeldt resümiert: „Wir sind 
mit der Cortado-Lösung zufrie-
den. Alles funktioniert. Und bei 
Fragen wird mir vom Support 
schnell und unkompliziert ge-
holfen.“    


