/) CORTADO Corporate Server

BY CORTADO MOBILE SOLUTIONS

»PRIMAGAS

Genau meine Energie

Multitalent: Enterprise Mobility mit einem Container far
Standard-Anwendungen

Durch die Multifunktionalitat des Cortado Corporate Server kann Primagas Energie GmbH & Co. KG eine aufwandig
programmierte Acrobat-Reader-Anwendung heute in einer sicheren Sandbox-Umgebung betreiben.,

Fur die meisten ist der Acrobat Reader
nur ein simples Programm, mit dem sie
ihre PDFs anschauen. Dann gibt es Unter-
nehmen wie die Primagas Energie GmbH
& Co. KG aus Krefeld. Fur sie stellt das
Adobe-Produkt eine uberaus wichtige
Anwendung dar, weil ihre Beschaftigten
darin geschaftskritische Informationen
erzeugen. Als solche sollte der Reader
eigentlich besonderen Schutz genieBen
- auf dem iPad nicht so einfach, denn
dazu brauchte man ein Mobile-Device-
Management-System (MDM), das solche
Standardanwendungen in einem siche-
ren Container kapseln kann. Der Cortado
Corporate Server realisiert diesen Ansatz
auf Ebene des i0S-Betriebssystems,
ohne dass speziell gewrappte, eigens
angepasste Apps notig sind.

Weil der Cortado Corporate Server
genau diese einzigartige Kombination
bietet, hat Primagas im Sommer 2015
seine bisherige MDM-L6sung abge-
schaltet und verwaltet mobile Devices
seitdem mit der Cortado-Software. ,Mit
dem Cortado Corporate Server haben
wir ein richtiges Multitalent erworben,
das uns Gerdtemanagement, mobilen
Datenzugriff und die Kapselung von
Standardanwendungen in einem Sys-
tem bietet. Hinzu
kommen so hilf-
reiche Features

wie die PDF-
Konvertierung
von Fotos, die
uns viele Ar-

beitsschritte ab-
nimmt’, sagt Jo
Walsdorff, IT-Lei-
ter bei Primagas
Energie.

Jo Walsdorff
IT-Leiter, Primagas Energie

Risiken bei der Vertragserstellung
eliminiert

Ein kleines Restrisiko, ausgespaht zu
werden, schwang stets mit bei den Ver-
trieblern von Primagas Energie, wenn
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auf den iPads Vertrage ausgefullt wer-
den sollten. Denn der Acrobat Reader,
in dem die eContract-Lésung program-
miert worden war, lief als normale App
auf den mobilen Devices. Befande sich
nun eine korrupte App auf dem Gerat,
ware es fur Unbefugte jederzeit mog-
lich, Uber diese auf die Vertragsdaten
zuzugreifen. Um die Gefahr eines sol-
chen Datenlecks zu bannen, packt man
Anwendungen mit schutzenswerten
Inhalten in der Regel in einen sicheren
Container: E-Mail, Kalender, Kontakte
oder eben selbstgeschriebene Pro-
gramme im Acrobat Reader. Container
(oder auch Sandbox) nennt man einen
sicheren Bereich auf dem Device, der
gesondert verschlusselt ist und zu dem
vom Betriebssystem aus kein Zugang
besteht.

Das Defizit der meisten
MDM-Lésungen

Die meisten MDM-Systeme sind nicht
in der Lage, Uber ihre Kernkompetenz
hinaus - das Zahlen, Inventarisieren,
Sperren von Apps etc. - Standardan-
wendungen in einem geschutzten Con-
tainer zu kapseln, auch nicht die bishe-
rige Losung von Primagas Energie. Mit
Cortado hingegen konnte das Unter-
nehmen sein Konzept, Vertrage wie bis-
her in einer geschutzten Umgebung zu
erstellen, umsetzen.

Proof of Concept direkt am Telefon

Eingefthrt wurde die Ldsung im Som-
mer 2015. 150 Lizenzen fur 150 User
- vor allem Vertriebler und Ingenieu-
re - wurden erworben. Der Geratepark
von Primagas umfasst rund 120 iPads
sowie 50 iPhones und soll kurzfristig
noch erweitert werden. ,/nnerhalb einer
Websession konnten wir klaren, wie der
Reader in den Container zu tiberftihren
ist. Der Proof of Concept fand praktisch
direkt am Telefon statt’ so Jo Wals-
dorff begeistert. Vorteil bei Cortado in
Sachen Schulung ist aus Sicht des IT-
Fachmannes auch, dass die Mitarbeiter/
innen keine neuen Apps lernen mussen,
wenn sie im Container arbeiten, son-
dern die bislang bekannten verwenden
kénnen. Der Cortado Corporate Server
legt im Container stets eine Kopie der
Original-App an, Spezial-Apps wie zum
Beispiel bei Airwatch gibt es nicht. Die
Eingewdhnung fallt daher sehr leicht.

UBER PRIMAGAS ENERGIE :
PRIMAGAS gehoért zu den groBten
Flissiggas-Lieferanten in Deutsch-
land. Bereits Uber 60 Jahren versorgt
das Unternehmen Haushalte, Be-
triebe und offentliche Einrichtungen
mit umweltschonendem Flussiggas.
Was 1950 als kleines Krefelder Fami-
lienunternehmen mit der von Helmut

Aretz gegriindeten

.Propan-Butan-
Vertriebsgesellschaft mbH" (PBG)
begann, ist heute ein modernes mit-
telstandisches Unternehmen,
maBgeschneiderte Energieldsungen

das

far verschiedenste Branchen und
Anwendungen bietet. Das Flussiggas
stammt aus dem Nordseeraum und
von deutschen Raffinerien. Mit Uber
80.000 Kunden und einem Umsatz
von Uber 300 Millionen Euro gehért
Primagas heute zu den groBten Flis-
siggasversorgern in Deutschland.
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Nach dem Aufsetzen des Servers folg-
te der Roll-out. Die meisten User hatten
sich angewodhnt, direkt im Acrobat Rea-
der auch ihre Vertragsdokumente abzu-
legen. um so einen schnellen Uberblick
zu haben. Da der alte Reader nicht ein-
fach in den Container geschoben wer-
den konnte, wurde er durch Cortado
neu installiert und die Dokumente wur-
den anschlieBend in den sicheren Con-
tainer-Bereich Uberfuhrt .

Dateizugriff verbessert - getrennte
Welten zusammengefiihrt

.Diese lokalen Duplikate sind ohnehin
uberfliissig, weil die Daten alle auch
auf dem Server liegen', so Jo Walsdorff.
Kunftig wird niemand mehr diese re-
dundante Ablage betreiben, denn uber
die Cortado App haben alle User nun
direkten Zugriff auf ihre Daten im zen-
tralen Netzwerk. Bislang wurden auf
den iPads nur formularbetriebene
Prozesse durchgefuhrt, neben der
Vertragsgestaltung etwa Fotodoku-
mentationen oder das Erstellen von
Prufberichten. Auf ihre Applikationen
und Speichermedien griffen die Be-
schaftigten per Citrix Thin Clients zu.
Die Welten waren bisher also eher ge-
trennt und sind jetzt durch Einsatz der
Cortado-Software vereint. Wer Zugriff
auf seine Dokumente bendtigt, hat die-
sen von unterwegs Uber sein iPad.

Gut gefallen hat Jo Walsdorff auch die
Fahigkeit des Cortado Corporate Server,
Fotos in PDFs umzuwandeln. Die Be-
schaftigten von Primargas mussen von
ihren Installationen einer Anlage vor Ort
oft Fotodokumentationen erstellen. Die
Bilder reichten sie in der Vergangen-
heit Uber einen automatisierten Prozess
ein, sie wurden manuell von JPG in PDF
umgewandelt und im CRM-System ab-
gelegt. Cortado nimmt diese Konver-
tierung bereits automatisch auf dem
iPad vor, so dass gleich ein PDF eintrifft
- wiederum jedes Mal ein Arbeitsschritt
weniger!
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Cortado Corporate Server in der
Praxis

Pharma: Dank der Cortado Manage-
ment Konsole kann der Admin das ge-
schaftliche E-Mail-Konto sowie die Wi-
Fi- und VPN-Einstellungen sofort auf
die mobilen Gerate neuer Vertriebsmit-
arbeiter pushen.

Auslandsniederlassung: Neue Smart-
phones und Tablets werden lokal be-
schafft und automatisch aus der Ferne
eingerichtet. Cortado Corporate Server
pusht die bendtigten Business-Apps
auf die Gerate.

Retail: Der Projektleiter dokumentiert
die neue Produktprasentation mit sei-
ner Smartphone-Kamera und mittels
intelligenter Synchronisation ist sie fur
andere Teammitglieder verschlusselt
als PDF im Projektordner verfugbar.

Behérden: Beamte und Angestellte ar-
beiten mobil in einem sicheren, nativen
Container.Erbeinhaltetdie native E-Mail-
App. sicheres On-Premises Filesharing,
einen Secure Browser und vieles mehr.

Versicherung: Die Bedarfsanalyse
beim Kunden kann mittels einer In-
tranet-Applikation im sicheren Brow-
ser durchgefuhrt und das Ergebnis
im PDF-Format ausgegeben oder ge-
druckt werden.

IT-Abteilung: Durch Managed Open
In und Per App VPN stellt der Admin
sicher, dass Unternehmensdaten nur
in sicheren Apps verarbeitet werden.
Durch Remote und Partial Wipe kann er
bei Verlust oder Missbrauch des Gera-
tes eingreifen.

Bauwesen: Der Bauleiter speichert mit
dem Notebook per Drag-and-Drop ein-
fach groBe Dokumente wie Bauplane in
einem Projektordner ab. Projektteams
greifen vor Ort auf aktuelle Dokumente
Zu.

Geschaftsfuhrung:

Der CEO ruft auf dem Weg zum Board
Meeting aktuelle Datenbank-Reports
mit den neuesten Geschaftszahlen ab.
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CORTADO MOBILE SOLUTIONS GMBH

Die Cortado Mobile Solutions GmbH,
eine hundertprozentige Tochter der
Cortado Holding AG, ist federfiihrend
bei allen operativen Geschaften rund
um die Enterprise-Mobility-Lésung
Cortado Corporate Server. Die in ihrer
Art einzigartige Enterprise-Mobility-
Lésung bietet die richtige Balance
zwischen der Sicherheit fiir das Un-
ternehmen, einer leichten Verwalt-
barkeit durch die IT-Abteilung und der
héchstmdéglichen Flexibilitat fur die
Nutzer.

Die On-Premises-Software beinhaltet
hierfur alle Disziplinen der Unterneh-
mensmobilitat, also Mobile Device
Management, Mobile Application

Management und Mobile Content Ma-
nagement, und lasst sich komplett in
das Windows-Backend integrieren.
So arbeiten Administratoren weiterhin
mit den ihnen bekannten Systemen,
Active-Directory-Gruppen und Win-

dows-Rechten, und Nutzer kdénnen
mit ihren mobilen Geraten auf Netz-
werklaufwerke, SharePoint und Intra-
netseiten zugreifen.

Cortado Mobile Solutions GmbH folgt
der Philosophie, dass natives Arbei-
ten die héchste Nutzerakzeptanz mit
sich bringt. So unterstiitzt Cortados
Enterprise-Mobility-Lé6sung  natives
App Management und setzt auch im
Filesharing-Bereich nicht auf separat
gestaltete Storages, sondern ermég-
licht die direkte Anbindung an die Un-
ternehmenslaufwerke. Das Ergebnis
ist eine erhebliche Produktivitatsstei-
gerung mobiler Mitarbeiter, die ver-
besserte Zusammenarbeit in Teams
sowie die komfortable Verwaltung
seitens der IT-Abteilung.

Entwickelt und getestet wird
Cortados Enterprise-Mobility-Lésung
am Stammsitz in Berlin. Fur Prasenz
und Betreuung der Kunden vor Ort
sorgen neben den hochqualifizierten
Consultants am Standort Berlin auch
Experten in den Niederlassungen in
den USA, UK, Australien und Japan
sowie ein geschultes, weltweites Netz
von Channelpartnern.

Jetzt testen!
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